
Программа вступительных испытаний. МАГИСТРАТУРА 
«ПСИХОЛОГИЯ ТРУДА И УПРАВЛЕНИЯ, ОРГАНИЗАЦИОННАЯ

ПСИХОЛОГИЯ»

Раздел 1. Общая психология

Объект, предмет, методы психологии. Психология в системе наук. 
Актуальность психологических знаний в современных условиях развития 
общества.

Особенности психики как предмета психологии. Основные функции 
психики: отражение воздействий окружающей среды, регуляция поведения и 
деятельности, осознание себя в окружающем мире. Структура психики. 
Формы существования психики. Психические процессы, психические 
состояния, психические свойства, психические образования, 
социальнопсихологические явления и процессы.

Связь психологии с другими отраслями научного знания. Структура 
психологической науки. Понятие о методологии в психологии. Диалектико­
материалистическое понимание мира, психики как общее методологическое 
основание психологической науки: научные представления о первичности 
материи и вторичности сознания; о движущих силах развития объективной 
реальности и психики, о единстве внешней, материальной деятельности и 
внутренней, психической; о социальной обусловленности развития психики 
человека, о психике как функции головного мозга; о сознании как высшем 
этапе развития психики.

Методологические принципы психологии: принцип детерминизма, 
принцип единства сознания и деятельности, принцип развития, принцип 
личностного подхода, принцип объективности. Методы психологического 
исследования (по Б.Г. Ананьеву). Система организационных методов: 
сравнительный, лонгитюдный, комплексный. Система эмпирических методов: 
наблюдение, интроспекция, эксперимент, психодиагностические методы: 
тестирование, анкетирование, интервьюирование, социометрия, беседа, 
праксиометрический метод, биографический метод. Система методов 
обработки данных: количественный (математико-статистический) и 
качественный анализ. Система интерпретационных методов: генетический и 
структурный.

Основные исторические этапы развития психологического знания. 
Первый этап: психология как наука о душе. Первые анимистические 
представления о психике Аристотеля. Материалистическая (Демокрит) и 
идеалистическая (Платон) точки зрения в отношении психики. Второй этап:



психология как наука о сознании. Представления Р.Декарта, Д.Локка (XVII 
в). Формирование методологических предпосылок научного понимания 
психики и сознания. Развитие психологии в XVIII веке (Т.Гоббс, Д.Гартли, 
П.Гольбах, К.Гельвеций). Третий этап: психология как наука о поведении. 
Экспериментальные исследования психики. Д.Уотсон как основатель 
бихевиоризма. Четвертый этап: психология как наука о фактах, 
закономерностях, механизмах психики. Психология как прикладная область 
знаний. Основные направления в психологической науке. Психоанализ. 
Бихевиоризм. Гештальтпсихология. Гуманистическая психология. 
Трансперсональная психология. Онтопсихология. Тенденции и перспективы 
развития психологической науки.

Развитие психики в процессе онтогенеза и филогенеза. Развитие 
сенсорных процессов животных, перцептивных процессов животных, 
интеллектуальных действий животных. Высшая нервная деятельность и 
психика. Понятие о половом дипсихизме. Физическое и психологическое 
развитие человека в процессе труда. Развитие социального поведения 
человека. Понятие о высших психических функциях (Л.С. Выготский). 
Развитие сознания человека. Структура сознания (А.Н.Леонтьев, 
А.В.Петровский и др.). Самосознание.

Определение деятельности. Психика как внутренняя деятельность. 
Основные виды деятельности и их характеристика. Структура деятельности, 
характеристика компонентов: потребности, мотивы, цели, действия, 
результат.

Психология личности. Человек как многомерная реальность: индивид, 
личность, субъект, индивидуальность. Понятие личности с точки зрения 
различных подходов к ее изучению и описанию. Психоаналитический подход 
(3. Фрейд, Э. Эриксон, К. Хорни). Когнитивный подход (Ж.Пиаже, Л. 
Колберг). Поведенческий подход (Скиннер, Бандура). Гуманистический 
подход (К.Роджерс, А.Маслоу). Деятельностный подход (В.Н.Мясищев, 
А.Н.Леонтьев, Д.Б.Эльконин и др.) Системный подход (изучение всех сторон 
развития человека как целостного существа). Интегральный подход 
(понимание психической активности как имеющей несколько измерений, 
уровней, инстанций). Понятие о структуре личности (на примере 
психологической структуры личности К.К.Платонова). Мотивационно- 
потребностная сфера личности как ядро личности. Понятие о направленности 
личности.

Познавательные процессы. Общая характеристика ощущения, 
восприятия. Ощущение как деятельность отражения и чувственная ступень 
познания мира. Понятие о сенсорной системе. Понятие о рецепторе. Понятие 
об анализаторе. Особенности отдельных видов и общие свойства ощущений. 
Пороги ощущений, адаптация ощущений. Контраст. Последовательные 
образы. Явление сенсибилизации. Синестезия. Классификации ощущений. 
Классификация ощущений Ч. Шеррингтона. Экстероцептивные, 
интероцептивные, проприоцептивные ощущения. Особенности восприятия 
как деятельности отражения. Связь восприятий и ощущений. Основные



качества восприятия: апперцепция, константность, целостность,
избирательность, предметность, осмысленность, структурность. Виды 
восприятий и их характеристика.

Понятие о представлении. Связь представлений с ощущениями и 
восприятием. Значение представления как познавательного процесса. 
Функции представлений: сигнальная, регулирующая, настроечная. Виды 
представлений по видам анализаторов, по степени обобщенности, по степени 
проявления волевых усилий, по продолжительности и их характеристика.

Понятие о мышлении. Связь мышления с другими познавательными 
процессами. Место мышления в структуре психических функций. 
Особенности мышления. Этапы решения проблемы (по А.Р.Лурия). Виды 
мышления по форме, по характеру решаемых задач, по степени 
развернутости, по степени новизны и оригинальности. Качества мышления: 
критичность, гибкость, глубина, самостоятельность, шрота, быстрота, 
торопливость. Операции мышления: анализ, синтез, сравнение, 
абстрагирование, обобщение, конкретизация. Понятие об интеллекте.

Понятие о воображении. Значение воображения в процессе познания 
человеком мира. Виды воображения: непроизвольное, произвольное, 
репродуктивное, творческое, мечта. Приемы создания образов воображения: 
агглютинация, гиперболизация, схематизация, типизация, заострение. 
Воображение и творчество.

Понятие о внимании. Основные свойства внимания: концентрация, 
избирательность, распределение, объем, интенсивность, устойчивость, 
переключение. Виды внимания: произвольное, непроизвольное,
послепроизвольное. Характеристика видов внимания. Факторы, 
определяющие внимание.

Понятие о памяти как психическом познавательном процессе. Обзор 
исследований памяти (Л.В.Занков, А.А.Смирнов, В.П.Зинченко, Р.Аткинсон, 
Р.Шифрин) и имеющихся теорий. Мнемические процессы и их 
характеристика: запоминание, сохранение, воспроизведение, узнавание. 
Забывание. Виды памяти: двигательная, образная, вербальная, 
эмоциональная. Мгновенная, кратковременная, долговременная, 
генетическая, оперативная память. Произвольная и непроизвольная память. 
Механическая и логическая память. Характеристики памяти: объем, 
быстрота, точность, длительность удержания в сознании нужной 
информации.

Понятие речи в психологии. Значение речи в развитии личности. 
Гипотезы о возникновении речи в процессе эволюции психики и человека. 
Свойства речи: содержательность, понятность, выразительность, способность 
воздействовать. Функции речи: выражения, воздействия, сообщения, 
обозначения. Виды речи: устная (монологическая, диалогическая), 
письменная, внутренняя. Мышление и речь.

Общение как социально-психологический феномен и значение 
общения в онтогенезе. Виды общения и их характеристика. Стороны 
общения и их характеристика (по Г.М.Андреевой).



Эмоции и чувства как психические состояния. Роль эмоций в жизни 
человека. Эмоции и потребности. Механизмы возникновения эмоций. 
Стенические и астенические чувства и эмоции. Формы эмоциональных 
переживаний и их характеристика. Аффект. Настроение. Страсть. Стресс. 
Общие свойства эмоций: качество, направленность, интенсивность, глубина, 
иррадиация. Функции эмоций с точки зрения внутренней регуляции 
деятельности. Понятие о чувствах. Виды чувств: интеллектуальные, 
нравственные, эстетические.

Понятие о воли в психологии. Особенности волевого действия. Виды 
волевых действий: простое, сложное. Характеристика простого и сложного 
волевого действия. Волевые свойства личности. Развитие воли в процессе 
воспитания.

Темперамент как психическое свойство личности, отражающее 
динамические характеристики деятельности и поведения человека. Учение 
И.П.Павлова о темпераменте. Психологическая характеристика
темперамента: тип высшей нервной деятельности, характеристика нервных 
процессов возбуждения и торможения по силе, уравновешенности, 
подвижности. Виды темперамента (сангвинический, холерический, 
флегматический, меланхолический) и их характеристика.

Характер как психологическое свойство личности - совокупность 
сравнительно устойчивых и постоянно проявляющихся черт и качеств 
личности. Структура характера. Типологии характера (Э.Кречмер, У.Шелдон, 
К.Леонгард, А.Е. Личко, К.Г. Юнг). Понятие об акцентуациях характера. 
Темперамент и характер. Формирование характера.

Понятие о способностях в психологии. Способности как 
психологическое свойство личности. Задатки как природные предпосылки 
способностей. Виды способностей. Общие способности. Специальные 
способности. Одаренность. Талант. Гениальность. Влияние биологического и 
социального факторов на развитие способностей.

Понятие группы в социальной психологии. Виды групп. 
Характеристика малых групп. Понятие уровня социально-психологического 
развития группы. Коллектив. Признаки коллектива. Методы изучения 
коллектива. Личность в группе и коллективе. Социальная роль личности. 
Межличностная роль. Общение как основа межличностных отношений. 
Типы взаимодействия в группе: доминирование, сотрудничество, 
соперничество. Конфликт. Феномен лидерства. Типы лидеров: формальный, 
неформальный, позитивный, негативный и др.

Раздел 2. Психология труда и управления

История становления и развития психологии труда, инженерной 
психологии и эргономики. Взгляды Ф.Тейлора, Э. Мейо, А. Маслоу. 
Отечественный и зарубежный опыт развития психотехники. Система 
научной организации труда А.К. Гастева (1882-1941). Место психологии



труда в системе современного научного знания. Актуальные вопросы 
исследований в области психологии труда, организационной психологии.

Предмет и задачи психологии труда, инженерной психологии и 
эргономики. Психология труда как прикладная, практическая область 
научного знания. Определение понятий «эргатическая система» и 
«эргатические функции». Актуальные проблемы цифровизации труда, 
психологии труда и управления.

Труд как психологический феномен. Психологические признаки труда 
(по Е.А.Климову). Общие представления о труде. «Живой» и «абстрактный» 
труд. Проблема отчуждения человека от его труда (взгляды К. Маркса, Э. 
Фромма). Коллективный труд. Индивидуальный и коллективный субъекты 
труда.

Структура трудовой деятельности, характеристика компонентов: 
субъект труда, содержание труда, средства труда, условия труда, организация 
труда.

Методы исследований в психологии труда: наблюдение; 
биографический как способ исследования и проектирования жизненного 
пути; каузометрия как метод исследования субъективной картины 
жизненного пути и психологического времени личности; психобиография 
как метод изучения жизненного пути конкретного человека; метод анамнеза 
профессионального становления как сбор данных об истории развития 
человека как субъекта труда посредством беседы; праксиметрические 
методы как способы анализа процессов и продуктов твореческой 
деятельности; метод изучения документации как способ сбора объективной 
информации и процессе труда; тестирование как метод психологической 
диагностики; метод опроса; метод экспертных оценок; эксперимент как 
основной метод изучения механизмов и закономерностей психики субъекта 
труда. Методологические принципы и подходы к исследованиям в области 
психологии труда, инженерной психологии и эргономики.

Профессиография. Профессиограмма. Психограмма. Принципы 
составления профессиограммы: специфичность (конкретность),
комплексность изучения, динамичность изучения, системность, 
идентичность приемов, использование качественно-количественных методов. 
Формализованная структура профессиограммы (по Э.Ф. Зееру). Модель 
проспективной профессиограммы и ее алгоритм (по Э.Ф.Зееру). 
Психограмма (по А.К. Марковой). Общие и специальные способности в 
профессиоведении. Трудности и проблемы изучения профессии в 
современных условиях. Анализ профессиограммы (на примере по выбору).

Человек и профессия. Классификация профессий (четырехъярусная 
классификация профессий Е.А. Климова). Соотношение труда, профессии, 
специальности.

Психологические требования к профессиональным компетенциям. 
Профессиональный опыт и индивидуальный стиль трудовой деятельности. 
Общее представление об индивидуальном стиле деятельности (по В.С.



Мерлину). Профессионально значимые свойства личности в структуре ее 
трудовой деятельности. Метапрофессиональные качества субъекта труда.

Профессиональный отбор и подбор персонала. Профессиональное 
обучение и развитие, психологическое сопровождение развития персонала 
организации. Формы психологического сопровождения развития 
сотрудников организации: карьерное консультирование, тренинг, коучинг. 
Психологическое обеспечение трудоустройства и адаптации лиц с 
ограниченными возможностями. Четыре направления профессионализации 
субъекта труда: социализация, развитие личности (развитие
профессиональных способностей и мотивов труда), профессиональная 
самореализация, активность субъекта (мотивы, достижения, планы развития 
и контроль выполнения).

Общее представление о субъекте трудовой деятельности и 
профессионального самоопределения. Развитие психологической системы 
профессиональной деятельности (по В.Д. Шадрикову): формирование 
мотивов, формирование цели профессиональной деятельности, 
представление о программе деятельности, формирование информационной 
основы деятельности, блока принятие решения, подсистемы 
профессионально важных качеств (ПВК) и психологической структуры 
деятельности как целостной системы. Схема анализа трудовой деятельности 
(по Е.М. Ивановой, Е.А. Климову, Д.Д. Шадрикову).

Профессиональное самоопределение, личностное самоопределение, 
профессиональный выбор: дефиниции и соотношение понятий. Типология 
профессионального и личностного самоопределения (по Е.А. Климову, Дж. 
Голланду, Э.Фромму). Типы личностного самоопределения (по М.Р. 
Гинзбургу). Основные ориентиры самоопределяющегося человека: 
жизненные сценарии и жизненные стратегии, образ и стиль жизни, образ 
профессии, социальные роли и социально-профессиональные стереотипы. 
Специфика профессионального самоопределения на разных этапах 
становления субъекта труда.

Надежность субъекта труда как совокупное качество, свойство 
человека, обусловленное его профессиональной подготовленностью и 
опытом. «Отказ» и «ошибка» как основные критерии профессиональной 
надежности. Функциональная надежность субъекта труда.

Формирование и развитие личности профессионала. Профессиональная 
ориентация на этапе выбора профессии. Основные этапы развития человека 
как субъекта труда (периодизации А.К. Марковой, Е.А. Климова, В.А. 
Бодрова, Дж. Сьюпера). Этапы профессионального становления, 
новообразования и кризисы профессионального роста. Мотивация смены 
профессии и профессиональная переориентация в зрелом возрасте. 
Конструктивные и деструктивные формы профессионального развития. 
Феномен профессионального мастерства.

Профессиональная идентичность, профессиональное самосознание, 
профессиональная Я-концепция: определение понятий, общая
характеристика.



Феномен профессиональных деформаций личности субъекта труда. 
Профилактика профессионально обусловленных деформаций личности. 
Жизнь и профессиональное бытие человека, проблема гармонизации 
различных сфер жизни и деятельности: учеба, работа, семья, отдых, досуг.

Организационная психология: предмет и методы исследований, задачи, 
актуальные вопросы.

Феномен организации: определение понятия, общая характеристика.
Функции руководителя: целеполагание, прогнозирование,

планирование, организация и делегирование полномочий, принятие 
решений, мотивирование, коммуникативная функция, функция контроля и 
коррекции, кадровые и др.

Феномены организационной культуры, социально-психологического 
климата, психологической совместимости и сплоченности.

Феномены работоспособности, трудоспособности и дееспособности: 
определение понятий, общая характеристика.

Функциональные состояния. Классификация функциональных 
состояний. Структура функциональных состояний. Функциональные 
состояния, характерные для представителей «опасных» и напряженных 
профессий. Управление функциональными состояниями: организационные, 
психологические, физиолого-гигиенические, фармакологические и 
физические формы воздействия (общая характеристика). Психологическое 
проектирование условий труда, разработка и внедрение комплексных 
программ преодоления утомления, монотонии, стресса как актуальные 
прикладные задачи психологии труда.

Психологическая готовность к деятельности: определение, структура, 
характеристика составляющих.

Проблема психологического здоровья работника, психология 
безопасности труда, психология безопасности личности как актуальные 
вопросы современности.

Эргономика и инженерно-психологические основы трудовой 
деятельности. Понятие «эргономика». Предмет эргономики. Когнитивная 
эргономика. Цифровая компетентность субъекта трудовой деятельности. 
Проблема взаимодействия человека и компьютера. Проблемы 
гуманитаризации труда современного человека.

Психология управления: предмет, основные школы и подходы к 
пониманию управления. Процессный, системный и ситуационный подходы. 
Школа научного управления (Ф. Тейлор, Л. Гилберт, Г. Эмерсон и др.), 
административная (классическая) школа (А. Файоль, Л. Урвик, Д. Мунк, О 
Шелдон, др.), школа человеческих отношений (Э. Мейо, М.П. Фоллет, Д. 
МакГрегор, А. Маслоу, Ф. Херцберг, др.), школа количественных методов в 
управлении.

Сущность управленческой деятельности. Содержание и структура 
управленческой деятельности. Основные управленческие функции. Три 
измерения управленческой деятельности (по А.В. Карпову):



производственно-технические функции, кадровые функции, организационно­
административные функции.
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